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ZAKRES USLUG GOSPODARCZYCH
CZESC |

SPRZATANIE | KONSERWACJA POMIESZCZEN BIUROWYCH | INNYCH URZEDU RDLP
KATOWICE

Sprzgtanie pomieszczen biurowych i ciggéw komunikacyjnych winno sie odbywac codziennie (z
wyjatkiem dni wolnych od pracy) od godziny 15:30 — po godzinach pracy biura RDLP. Sprzatanie
pomieszczen (pomieszczenie kodowane i serwerownia) w godzinach pracy biura.

Poziom piwnic, archiwum, sala konferencyjna i pozostate pomieszczenia niewymagajgce codziennego
sprzatania bedg zakresem dodatkowym dla sprzatajgcych na poszczegdinych kondygnacjach.

W sktad pomieszczen biurowych wchodza:

— poziom piwnic: palarnia, pomieszczenie kserokopiarek, cigg komunikacyjny (korytarz + klatki
schodowe), kottownia (2x w roku — styczen, czerwiec), piwnice — na wniosek Wydziatu
Administracji (nie cze$ciej niz 4 razy w roku),

— poziom parteru: wejscie gtébwne + hol + portiernia + sanitariaty + pokoje biurowe + korytarz z
klatkami schodowymi,

— poziom |, Il, lll pietra: pokoje biurowe + sanitariaty + kuchnie + korytarze z klatkami schodowymi.

— poziom IV pietra: pokoje biurowe + sanitariaty + kuchnia + taras + korytarze z klatkami
schodowymi.

- Winda.

Pomieszczenia poza budynkiem biurowym:

— pawilon biurowy na posesiji,

— sala konferencyjna na posesji: sala + hol + kuchnia + szatnia + sanitariaty + kottownia (2 razy w
roku)

— archiwum na posesiji,
— garaze na posesiji,

— pomieszczenia socjalne: dwa pokoje goscinne + sala kominkowa + biuro Slgskiego Regionu
Inspekcyjnego + dwie kuchnie + trzy tazienki + schody i taras (czes$ciowo zabudowany) +
kottownia (2 razy w roku).

Laczna powierzchnia dla obszaru nr I: 3055,83m?

W zakres prac w w/w pomieszczeniach biurowych wchodzi:

SPRZATANIE POKOI BIUROWYCH W BUDYNKU | PAWILONIE

Rodzaj czynnosci czestotliwosé

Woycieranie biurek, szafek, stolikdw preparatem przeznaczonym do czyszczenia | codziennie
mebli niepozostawiajgcym widocznych smug i plam

Odkurzanie dywanow, wyktadzin dywanowych, chodnikow codziennie

Mycie parkietéw i twardych powierzchni poditég - recznie i maszynowo z uzyciem | codziennie
preparatu odpowiedniego do rodzaju powierzchni

Mycie parapetéw okiennych na mokro odpowiednim do tego celu ptynem | codziennie
myjacym

Konserwacja podtdg wytozonych parkietem z uzyciem srodkow i sprzetu do tego | raz na miesigc
rodzaju powierzchni

Opréznianie koszy na $mieci, mycie koszy i wymiana workéw na nowe codziennie

Czyszczenie futryn i drzwi wejsciowych do pokoi — $cieranie na mokro raz na tydzien

Utrzymanie w czystosci Scian i sufitdw — likwidacja pajeczyn, plam i innych | na biezgco
zanieczyszczen

Czyszczenie aparatéw telefonicznych i podstawek odpowiednim ptynem do | codziennie
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czyszczenia elektroniki

Czyszczenie rolet, zaluzji wiszacych i zamontowanych na oknach odpowiednim
preparatem myjgcym

raz na tydzien

Mycie kaloryferéw

raz na miesigc

Mycie zewnetrznych powierzchni mebli (szafy, regaty, komdédki) preparatem do
tego rodzaju powierzchni

raz na tydzien

Utrzymanie czysto$ci krzeset (odkurzanie powierzchni tapicerowanych, Scieranie
na mokro kurzu z powierzchni twardych, usuwanie plam i zabrudzen z tapicerki
krzesel) preparatem do tego rodzaju powierzchni

raz na tydzien

Wycieranie na mokro lamp biurkowych odpowiednim preparatem myjgcym

raz na tydzien

Odkurzanie elementéw wiszgcych na Scianach jak: gasnice, kaloryfery, obrazy
itp.,

raz na tydzien

Czyszczenie na mokro wyktadzin, dywanéw, chodnikéw odpowiednim
preparatem do prania wymienionych powierzchni

2 razy do roku

SPRZATANIE KORYTARZY, WINDY, KLATKI SCHODOWEJ

WEJSCIA DO BUDYNKU | PAWILONU

Rodzaj czynnosci

czestotliwosé

Mycie na mokro podiég w korytarzach odpowiednim ptynem do podtdg

codziennie

Mycie parapetéw okiennych na mokro odpowiednim do tego celu ptynem
myjacym

codziennie

Konserwacja powierzchni podtdg odpowiednim $rodkiem konserwujgcym

raz na miesigc

Mycie schodéw odpowiednim ptynem myjgcym, przecieranie na mokro poreczy
na schodach

codziennie

Konserwacja poreczy odpowiednim preparatem do powierzchni drewnianych

raz na miesigc

Mycie cokolikdw i powierzchni pionowych zwigzanych z posadzkg

raz na tydzien

Mycie oszklonych powierzchni drzwi, pomieszczenia centrali odpowiednim
ptynem do powierzchni szklanych

codziennie

Odkurzanie elementéw wiszgcych na $cianach jak: gasnice, zdjecia itp.

raz na tydzien

Mycie kaloryferow

raz na miesigc

Utrzymanie w czystosci $cian i sufitdw — likwidacja pajeczyn, plam i innych | na biezgco
zanieczyszczeh

Trzepanie wycieraczek codziennie
Mycie podtogi, drzwi, Scian i innych elementéw windy codziennie

SPRZATANIE SANITARIATOW

Rodzaj czynnosci

czestotliwosé

Mycie i dezynfekowanie wszystkich urzgdzen sanitarnych (umywalek, baterii,

; ) o codziennie
pisuardw, muszli i desek sedesowych
Udraznianie, odkamienianie umywalek odpowiednim preparatem na biezgco
Mycie na mokro powierzchni podtég odpowiednim ptynem myjgcym codziennie
Mycie i polerowanie luster odpowiednim preparatem codziennie

Mycie glazury Sciennej i powierzchni drzwi wraz z futrynami preparatami do tego
rodzaju powierzchni

raz na tydzien

Mycie na mokro pojemnikbw na mydto, reczniki i papier, szczotek do
sanitariatéw

codziennie

Mycie kaloryferéw

raz na miesiac

Uzupetnianie papieru toaletowego codziennie
Uzupetnianie pojemnikéw na reczniki papierowe codziennie
Uzupetnianie pojemnikéw na mydio codziennie
Uzupetnianie odswiezaczy zapachowych w toaletach na biezgco
Opréznianie i mycie koszy na $mieci oraz zakltadanie nowych workéw foliowych codziennie

SPRZATANIE POWIERZCHNI GOSPODARCZYCH, KUCHNI

Rodzaj czynnosci

czestotliwos¢

Mycie podtég odpowiednim ptynem myjacym

codziennie

Przecieranie na mokro odpowiednim ptynem myjacym catej powierzchni blatow
szafek, lodowki, kafelkow

codziennie
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Mycie drzwiczek szafek i lodéwki na zewnatrz

raz na tydzien

Utrzymanie w czystosci $cian i sufitdéw — likwidacja pajeczyn, plam na biezgco
Mycie i odmrazanie lodéwki 4 razy do roku
Mycie zlewu i baterii odpowiednim preparatem myjgcym codziennie
Uzupetnianie ptynu do naczyn i recznikéw papierowych codziennie

SPRZATANIE POWIERZCHNI ARCHIWUM pow. 67 m?

Rodzaj czynnosci

czestotliwos¢

Odkurzanie zbioréw archiwalnych

1 raz w miesigcu

Mycie podtég odpowiednim ptynem myjacym

Mycie na mokro szaf archiwalnych

1 raz w miesigcu

SPRZATANIE POWIERZCHNI SALI KONFERENCYJNEJ pow. 272,93 m?

Rodzaj czynnosci

czestotliwosé

Sala:

Mycie blatéw stotow odpowiednim srodkiem

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
naradzie

Mycie paneli podtogowych

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
naradzie

Mycie na mokro stotkéw

raz w miesigcu

Mycie szyb i ram zdje¢

raz w miesigcu

Mycie drzwi raz w miesigcu
Mycie okien 6 razy w roku
Kuchnia:

Czynnosci jak w przypadku kuchni w budynku biurowym

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
naradzie

Mycie drzwi

raz w miesigcu

Sanitariaty:

Czynnoéci jak w przypadku sanitariatow w budynku biurowym

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
naradzie

Szatnia, hol:

Czynnoéci jak w przypadku sprzatania korytarzy, klatki schodowej i wejscia w
budynku biurowym

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
naradzie

Kottownia

2 razy w roku

SPRZATANIE POWIERZCHNI POMIESZCZEN SOCJALNYCH pow. 128,25 m?

Rodzaj czynnosci

czestotliwosé

Pokoje goscinne:

Odkurzanie, wycieranie kurzu i mycie mebli odpowiednim srodkiem

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
opuszczeniu

pokoju przez gosci

Mycie paneli podtogowych

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
opuszczeniu

pokoju przez gosci

Mycie drzwi i okien

4 razy w roku

Sanitariaty:

Czynnoéci jak w przypadku sanitariatow w budynku biurowym

2 razy w miesigcu i
kazdorazowo po
opuszczeniu

pokoju przez gosci

Kuchnie:

Czynnoéci jak w przypadku kuchni w budynku biurowym

2 razy w miesigcu i

3
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kazdorazowo po
opuszczeniu
pokoju przez gosci

Pokdj zwiazkowy:

2 razy w miesigcu i

Czynnosci jak w przypadku pokoi goscinnych kazdorazowo po
spotkaniu
Mycie drzwi i okien 4 razy w roku

Sala kominkowa:

2 razy w miesigcu i

Czynnosci jak w przypadku sali konferencyjnej kazdorazowo po
naradzie
Mycie drzwi i okien 6 razy w roku

Schody i taras:

Zamiatanie schodéw i powierzchni tarasu

1 raz na tydzien i
kazdorazowo, gdy
zaistnieje taka
potrzeba (np.
opady $niegu,

liscie)
Mycie schodéw odpowiednim ptynem myjgcym, przecieranie na mokro poreczy | 2 razy w miesigcu
na tarasie
Mycie cokolikdw i powierzchni pionowych zwigzanych z posadzkg 2 razy w miesigcu

Mycie oszklonych powierzchni drzwi odpowiednim ptynem do powierzchni
szklanych

2 razy w miesigcu

Kottownia 2 razy w roku

Poza czynnosciami wykonywanymi w ww. wymienionych pomieszczeniach Wykonawca bedzie
wykonywat:

pomieszczenia garazowe (pow. 224,5 m?) — na wniosek Wydziatu Administracji (nie czesciej niz 4
razy w roku),

Mycie okien we wszystkich pomieszczeniach od strony zewnetrznej i wewnetrznej (futryny,
powierzchnia szklana, parapety zewnetrzne) z uzyciem $rodkéw przeznaczonych typowo do
mycia okien — wg potrzeb (wiosna, lato, jesien) i na wniosek Wydziatu Administracji (nie czesciej
niz 4 razy w roku),

Sprzatanie piwnic wraz z przyleglg kottownig w budynku biurowym — na wniosek Wydziatu
Administracji (nie czesciej niz 4 razy w roku).

Wykonawca jest zobowigzany uzywaé do realizacji zamoéwienia wtasnych, odpowiednich $rodkow
czystosci i higieny o ustalonych standardach jakosciowych. Srodki te przede wszystkim nie moga
posiadac draznigcych zapachdw i muszg byé przeznaczone do odpowiednich czynnosci i materiatéw
oraz byé biodegradacyjne. Srodki do czyszczenia i konserwacji podtég muszg odpowiada¢ normom
BHP, a uzywane do sprzgtania sanitariatbw powinny réwniez charakteryzowac sie przyjemnym i
trwatym zapachem.

Cena zakupu srodkéw jest wliczona do ogolnej wartosci przedmiotu zaméwienia.

Wykonawca zapewni:

papier toaletowy (biaty, miekki, odpowiedniej jakosci: 100% celuloza, min. gramatura 2x16gr/m?,
minimum dwuwarstwowy, perforowany - rolki podzielone na listki),

reczniki papierowe (100% celuloza, biate, min. gramatura 2x16gr/m2, minimum dwuwarstwowe,
miekkie, perforowane),

reczniki papierowe kuchenne (rolka): 100% celuloza, biate, min. gramatura 2x16gr/m?, minimum
dwuwarstwowe, miekkie),

mydto w ptynie o neutralnym zapachu i ph,
ptyn do mycia naczyh w kuchni o neutralnym zapachu i ph,

odswiezacze powietrza o neutralnym zapachu,
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— zawieszki toaletowe do sedeséw o przyjemnym zapachu i wtasciwosciach dezynfekujgcych,

- worki foliowe do koszy — do codziennej wymiany (w zwigzku z SEGREGACJA smieci powinny by¢
wyrzucane zbiorczo do dedykowanych pojemnikéw: kolor NIEBIESKI — papier, kolor ZOLTY —
plastik i metal, pozostate - ODPADY MIESZANE.

oraz bedzie zobowigzany do statej kontroli ich stanu i codziennego uzupetniania.

Pracownicy sprzatajgcy odpowiadajg za zamkniecie doptywu wody, wylgczenie oswietlenia,
wytgczenie wszystkich odbiornikéw prgdu (opréocz systeméw komputerowych), zamkniecie okien i
drzwi oraz zdanie pobranych kluczy od sprzgtanych pomieszczen w depozytorze kluczy znajdujgcym
sie w holu wejsciowym.

Sprzet i $rodki czystosci winny by¢ przechowywane w godzinach pracy w przeznaczonym na ten cel
pomieszczeniu gospodarczym oddanym przez Zamawiajagcego do wylgcznego uzytkowania
pracownikom Wykonawcy.

Poprzez ,mycie” Zamawiajgcy okresla czynnos¢ precyzyjnego i doktadnego wyczyszczenia
powierzchni i eliminacje zabrudzen, a nie tylko zwykte przetarcie powierzchni, z wykorzystaniem
materiatéw jednorazowych Ilub wielokrotnego uzytku przeznaczonych do okreslonego rodzaju
powierzchni (np. kolorystycznie dedykowane szmatki, Scierki itp.).

UWAGA! — kohcowki mopéw uzywane do czyszczenia podtdg powinny byé prane, co najmniej raz na
tydzien.

ZAKRES USLUG GOSPODARCZYCH
CZESC 1|
DOZOROWANIE OBIEKTOW ZNAJDUJACYCH SIE NA POSESJI RDLP KATOWICE

Codzienne monitorowanie obiektu w godzinach od 15.00 do 7.00 dnia nastepnego oraz catodobowe
w dniach ustawowo wolnych od pracy lub innych, w ktérych biuro RDLP nie pracuje.

Wymagane jest minimum czterech pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace do dozorowania na
obiekcie, przy czym co najmniej jeden podczas zmiany.

Pracownicy powinni mie¢ wiedze na temat ukfadu lokali w budynkach wchodzgcych w sktad obiektu,
oraz systemow ich zabezpieczenia (gtéwny zawoér gazu, wody, gtdwny wytgcznik pradu itp.). Ponadto
powinni zna¢ Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego budynku i zasade dziatania depozytora kluczy.
Nie dopuszcza sie zmian osobowych pracownikdéw ochrony bez uzgodnienia z Zamawiajgcym.

W zakres czynnosci dozorowania wchodzi:

1. Przestrzeganie przyjetego porzadku, zgodnego z wymaganiami Zamawiajacego;
Ochrona obiektu przed wtamaniem i kradziezg mienia znajdujgcego sie w nim;

3. Codzienne sprawdzenie prawidlowosci zamkniecia wszystkich okien i drzwi (poza
pomieszczeniami sprzgtanymi przez personel sprzatajgcy) po opuszczeniu budynku przez
wszystkich pracownikéw RDLP oraz skontrolowanie czy sg wytgczone wszystkie odbiorniki pradu;

4. Codzienna kontrola stanu ogrodzenia posesji Zamawiajgcego, bram wjazdowych i oswietlenia
zewnetrznego;

5. Zgtaszanie Zamawiajgcemu wszelkich brakéw lub naruszen odnosnie stanu zabezpieczenia
mienia na ochranianym obiekcie oraz zgtaszanie wszelkich zauwazonych awarii, a w sytuacjach
nadzwyczajnych (np. pozar, zalania), zagrozenie zdrowia i zycia ludzi zawiadomienie odpowiednich stuzb
(straz pozarna, policja, pogotowie ratunkowe);

6. Codzienne sprawdzanie, czy sg zamkniete pomieszczenia wyposazone w indywidualny system
alarmowy: tajna kancelaria, serwer, archiwum i sekretariat;

7. Ciggta i aktywna stuzba pracownikdbw na ochranianym obiekcie, stata obserwacja systemow
alarmowych sygnalizacji wlamania oraz telewizji przemystowej, systematyczne dokonywanie
obchodéw (w toku petnienia stuzby) budynku z zewnatrz i wewnagtrz w celu sprawdzenia
prawidtowosci zabezpieczenia oraz wykrycia ewentualnych faktow wskazujgcych na mozliwosé
zagrozenia wkamaniem, napadem, kradziezg lub pozarem;
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Wigczanie i wylgczanie o ustalonej porze osSwietlenia zewnetrznego i wewnetrznego
dozorowanych obiektow w przypadku, gdy nie dziata czujnik oswietlenia zewnetrznego;

Po zakonczeniu pracy przez pracownikow RDLP w dni robocze, a przez catg dobe w dni wolne od
pracy, wejscia do budynkéw winny pozostawa¢ zamkniete. W dniach od poniedziatku do pigtku
brame nalezy zamyka¢ od godziny 16:00. Pracownicy Wykonawcy sg zobowigzani do zamykania i
otwierania bramy wjazdowej na posesje oraz pomieszczen garazowych uprawnionym do tego
osobom i pracownikom (wykaz osob i pracownikédw Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy po
zawarciu umowy);

Podstawowa obstuga instalacji alarmowej obiektéw przez personel dozorujgcy, oraz zgtaszanie
wszelkich nieprawidtowosci w tym zakresie do Wydziatu Administracji;

Rejestrowanie pracownikéw biura przebywajgcych na terenie obiektu po godzinach pracy i w dni
ustawowo wolne;

Rejestrowanie czasu wyjazdu i przyjazdu pojazdéw stuzbowych w godzinach od 16.00 do 6.00
dnia nastepnego, oraz kazdej godziny wyjazdu i przyjazdu w dniach ustawowo wolnych od pracy;

Ochrona terenu wchodzgcego w sktad obiektu przed penetracjg przez osoby nieupowaznione,
niedopuszczenie do przenikania o0séb nieuprawnionych do pomieszczen biurowych i
magazynowych. Wzywanie os6b do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku
uprawnien do przebywania na terenie chronionego obiektu;

W przypadku stwierdzenia przez dyzurujgcego pracownika ochrony zagrozenia osob lub mienia,
pracownik ten powinien postgpi¢ zgodnie z wewnetrznie ustalonymi procedurami Wykonawcy.

Znajomosc rejestru osob przebywajacych w pokoju goscinnym;

Znajomos$¢ wykazu potgczen telefonicznych niezbednych do szybkiego powiadomienia o
zaistniatych zdarzeniach typu: wtamanie, zalanie, pozar oraz innych zdarzen losowych;

Prowadzenie codziennego raportu, odnotowywanie w nim wszelkich uwag i spostrzezeh z dyzuru
— zgodnie z wymogami Zamawiajgcego w znajdujgcej sie na portierni ksigzce dyzurow;

Pracownicy ochrony powinni wykonywac swoje czynnosci w stroju stuzbowym Wykonawcy;

Ogolna powierzchnia dozorowania 10 340 m2.

Wykonawca wyznaczy osobe upowazniong do statego kontaktu z Zamawiajgcym, do obowigzkow

ktorej naleze¢ bedzie m.in.:

czuwanie nad prawidtowg realizacjg przedmiotu umowy;

codziennego monitorowania pracy personelu wykonujgcego ustugi we wszystkich obszarach
(dbatos¢ o zabezpieczenie odpowiedniej ilosci personelu na obiektach, przestrzegania godzin
pracy personelu);

codziennego dostarczania personelowi sprzgtajgcemu srodkéw czystosci i higieny, workéw na

Smieci itp. w wystarczajgcej do nalezytego wykonania zaméwienia ilosci i jako$ci.



